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Abstract:

The Reality of The Role of Social Media in Preventing Awareness of The Emerging Corona Virus

among Individuals, a "Field Study in The Saudi Society".

The study aims to identify the justifications for members of the Saudi community to use
social media during the period of the emerging corona virus, to find out the reality of the role of
social media in preventive awareness of their Corona virus, and to make proposals to develop
its role in preventive awareness of Corona virus. The study uses the descriptive survey method
to collect data through an electronic questionnaire that was applied to a sample of (417)

individuals.

Among the results of the study: One of the most prominent justifications for members of the
Saudi community to use social media during the period of the Corona virus epidemic is the
following: Keeping up with the events of the Corona crisis covered by social media firsthand,
and following up on what is happening in the world regarding Corona virus, and also for
viewing On cases of infection moment by moment, and following up the opinions of doctors in

various countries of the world about the disease and methods of prevention.

The role of social media in preventing awareness of Saudi society members about Coronavirus

is low. In light of the results, the study presents some recommendations and suggested studies.

Key words: Preventive education, communication networks, and Covid-19 virus
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Family communication and digital upbringing in light of the outbreak of the Corona
pandemic
Dr.Chadli Abdelhak Researcher in media and communication sciences - Algeria

Dr liwaa Jabbar Jumaa Researcher in media and communication sciences — Iraq

Abstract:

The COVID-19 pandemic has affected every aspect of our daily lives, with schools and
stores closed and daily life almost brought to a standstill. While the political, economic and
social consequences have been very severe, the impact of the pandemic on family life is just as
important, although it has not been studied with sufficient clarity.

The family as the basic building block of society deserves special attention during these difficult
times. Indeed, while some families may have enough resources during lockdown measures
(with some form of it being imposed at some point in almost every country), others have

experienced job losses and social isolation and even a certain degree of depression.

124

——
| —



Ligz5S A 3e 3 e Loro¥ly auslud¥l o glall : Joul paigall calsS Ao (KAl ol Hunia ilygdie

Loilis) 3SLan = Aoliyd | 2022 5903 - gulgs 2726

Digital technology, in light of the outbreak of the Corona epidemic, has changed the
patterns of family communication links among its users and the ways to build themselves by
creating new social ties, far from the socialization of the family, school and companions, in light
of home quarantine procedures and social distancing, and trying to create virtual social
relationships. With in the framework of the so-called digital upbringing.

Therefore, we will try through this research to highlight the most important
repercussions of the Corona pandemic on family communication, and the extent to which it
enhances digital upbringing and networking by building virtual social relationships in the digital
space away from real social upbringing.

Key words: Family communication - digital upbringing - social relationships — networking
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La problématique de I'enseignement a distance
Cas des classes des BTS.
Abdellah ELBADI
Laboratoire de littérature, art etingénierie pédagogique
Faculté des langues, des lettres et des arts

Université Ibn Tofail, Kénitra, Morocco

Résumé:

La propagation du virus COVID19 a entrainé la fermeture des établissements scolaires et de
formation et a nécessité l'instauration et la généralisation d’'un enseignement a distance. Ainsi,
depuis le 16 mars 2020, le Ministére de I'Education nationale veille a la mise en ceuvre de
mesures pour garantir la continuité pédagogique et I'apprentissage scolaire pour tous les
apprenants et les étudiants au moyen de ressources numériques et audio-visuelles. Or, s'il est
vrai que les mesures entreprises ont permis a beaucoup d'étudiants de poursuivre, quasi-
normalement, leurs scolarités, il n’en est pas moins vrai aussi que la situation des éléeves ne
disposant pas de matériels informatiques adéquats et/ou de connexion internet semble ne pas
avoir été prise en compte. Le cas des étudiants des classes des BTS, notamment ceux appelés a

passer 'examen national, témoigne, de ce constat embarrassant.
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Mots clés : e-learning ; compétences technologiques, formation continue ; auto-apprentissage,

enseignement a distance.
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1. Introduction
La propagation de la pandémie du COVID19 a entrainé une fermeture massive des
établissements scolaires et de formation et a nécessité l'instauration et la généralisation d'un
enseignement a distance. Ainsi, depuis le 16 mars 2020, le Ministere de 'Education nationale
veille a la mise en ceuvre de mesures pour garantir la continuité pédagogique et I'apprentissage
scolaire pour tous les apprenants, au moyen de ressources numériques et audio-visuelles. Or,
s'il est vrai que les mesures entreprises ont permis a beaucoup d'éléves de poursuivre, quasi-
normalement, leurs scolarités, il n'en est pas moins vrai aussi que la situation des éléves ne
disposant pas de matériels informatiques adéquats et/ou de connexion internet semble ne pas
avoir été prise en compte. Le cas des étudiants du BTS', notamment ceux appelés a passer
I'examen de national en fin d’année, témoigne, de ce constat embarrassant. Ces derniers, vu
I'urgence, se sont trouvés dans I'obligation de recourir a d'autres méthodes pour établir le
contact direct avec leurs formateurs. Cette transformation d’'un enseignement classique en
présentiel, ou la présence physique des deux actants de I'enseignement-apprentissage est d'une
grande importance, vers un enseignement a distance se basant essentiellement sur la
technologie et 'audiovisuel a mis le systeme éducatif marocain devant un grand défi qui celui
de l'efficacité de ce genre d’enseignement, ainsi il nous parait important de poser la question

suivant:

1 Brevet de technicien supérieur.
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A quel point I'enseignement a distance dispensé aux étudiants des classes des BTS était

efficace ?

Pour répondre a cette question nous avons divisé ce travail en deux sections, la premiére se veut
un cadrage théorique qui va détailler la place des NTIC dans le systéme éducatif marocain tout
en essayant de donner une définition des différentes formes de I'enseignement a distance, la
deuxiéme phase est une recherche de terrain, qui va essayer de répondre a la question centrale

de ce travail.
2. Cadre théorique et épistémologique

2.1. Questions de recherche

De ce qui précéde il nous parait logique de poser les questions suivantes :
® Quelles sont les mesures prises par le ministére de I'éducation nationale pour assurer la
continuité pédagogique ?
® Dans quelle mesure les procédures et les solutions proposées aux étudiants des classes
des BTS et surtout ceux de la deuxieme année peuvent-elles assurer véritablement une

scolarisation et une continuité pédagogique satisfaisantes ?
® (es étudiants sont-ils satisfaits de cette nouvelle méthode d’enseignement ?

® Peut-on professer toutes les matiéres a distance ?

2.2. Hypothéses de recherche
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Pour tenter de répondre aux questions de recherche nous avons posé les hypothéses suivantes :

’ . . - \ 7/’

*%* Les mesures prises par le ministére ne peuvent pas répondre totalement aux attentes des
étudiants des classes des BTS.

’ ’ . ~ . A 2’ ’ . 2/’ .

** L'enseignement a distance peut-étre un complément de I'enseignement en présentiel.

’ . . . 7 . -\ N .

** Il est difficile d’enseigner toutes les matiéres a distance.

‘0’ ’ S . 4 . . 7o . ’

+* L'amélioration de la compétence technologique est importante pour l'instauration d’'un
enseignement a distance efficace.

2.3. Méthodologie du travail

Pour répondre aux questions de recherche et la vérification des hypothéses nous avons inscrit
cette recherche dans la sphere des études analytiques et descriptives du phénomene
I'enseignement a distance sur le plan qualitatif et quantitatif, selon la méthode d'enquéte sociale
de I'échantillon. Cette approche vise a analyser et interpréter les conditions de |'enseignement
des différentes matiéres dans quatre spécialités différentes concernant les classes de BTS, cette
approche est cohérente avec les objectifs de notre recherche, car elle nous permettra de
collecter le plus grand nombre de données des différents intervenants dans le processus de
I'enseignement apprentissage. La spécificité du public cible nous pousse a étre tres précis dans

I'élaboration de notre questionnaire et le choix des spécialités objet de notre étude.

3. L'enseignement a distance essai de définition
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Le développement technologique dans le monde n'a pas seulement influencé I'économie et
I'industrie mais aussi le systéme éducatif, cette métamorphose a fait surgir un nouveau concept
qui est « I'enseignement a distance » la tentation de lui donner une définition ne parait pas une
tache facile, la difficulté c’'est que I’ « enseignement a distance » se chevauche avec d'autres
concepts comme FOAD (formation ouverte a distance)) MOOC (Massive Open Online
Courses), e-learning (enseignement électronique) ... Pour L'UNESCO ['enseignement a distance
est définit comme un « mode d'enseignement, dispensé par une institution, qui n'implique pas
la présence physique du maitre chargé de le donner a I'endroit oui il est recu, ou dans lequel le
maitre n'est présent qu'a certains moments ou pour des taches spécifiques. », concernant
Geneviéve Lameul (2000) I'enseignement a distance est une rupture avec le temps, I'espace et
I'action, le destinataire peut établir le contact avec son formateur ou enseignant en restant chez
lui, d'une fagon opérationnelle il peut étre défini comme étant une situation pédagogique et
didactique similaire a I'enseignement en présentiel mais en utilisant les NTIC pour réduire la
distance et optimiser le facteur temporel, I'enseignement a distance donne une grande
importance a l'autonomie de |'éléve et se base essentiellement sur sa motivation et son

engagement.

3.1. La place des NTIC dans les textes officiels marocains
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L'usage des NTIC dans le systeme éducatif marocain trouve sa légitimité dans beaucoup de
textes officiels, pour montrer son importance nous allons citer deux documents importants :

» La charte nationale de I'éducation et de la formation : Le levier 10 de ladite charte incite

a «Utiliser les Nouvelles Technologies de l'information et de la Communication » et

I'intégration des NTIC selon le méme document a trois objectifs majeurs :

® Parer, autant que possible, aux difficultés d'enseignement ou de formation continue des
enseignants, liées d ['élojgnement ou d I'enclavement des apprenants cibles ;

® Sappuyer sur ['enseignement d distance aux niveaux collégiaux et secondaires, pour les
régions éloignées

® Avancer vers ['égalité des chances daccés aux ressources documentaire, aux bases de
données er aux réseaux de communication, tout en résolvant, rapidement et 4 moindre
frais, les probléemes liés a linsuffisance et d linégale répartition des ressources
documentaires de base.

> La loi cadre 51.17 est entrée en vigueur le 9 aofit apres sa publication dans le bulletin
officiel du Dahir n° 1-19-113 du 7 Hijja 1440 (9 ao(it 2019), cette loi relative au systéme
d’éducation, de formation et de recherche scientifique. Elle a été mise en application dés
la rentrée scolaire 2019-2020. L'article 33 met I'accent sur:

® La promotion et l'intégration des technologies de l'information et des communications

dans I'amélioration de la qualité de I'apprentissage et son efficacité.
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® (réation de laboratoires d'innovation, de production de ressources numériques et
formation de spécialistes dans ce domaine.
® Le développement de l'enseignement a distance en le considérant comme complément
de I'apprentissage en présentiel.
® Diversifier les méthodes de formation et de soutien paralléelement a I'éducation et a

['assistance scolaire.

L'intégration progressive du e-learning dans I'horizon de sa généralisation.
3.2. Présentation de la formation BTS

Les formations de Brevet de Technicien Supérieur (B.T.S) sont créés par le ministére de
I'éducation nationale depuis septembre 1992 ; elles sont de type BAC plus deux, connaissent un
grand essor aussi bien aupres des bacheliers qu'aux secteurs employeurs qui encouragent de
plus en plus ce type de formation. L'une de ses grandes finalités était de répondre a la grande
problématique de I'adéquation entre le diplome et le marché de I'emploi, A lissue de leurs
diplomes, les lauréats peuvent poursuivre leurs études dans les différentes écoles
d’ingénieurs marocaines ou les écoles de commerce ou encore des écoles spécialisées. On peut

résumer leurs objectifs dans les points suivants'

® Répondre aux besoins du marché de I'emploi en cadres moyens spécialisés dans

différents secteurs (industriels, commerciaux et de services) ;

T https://e-bts.men.gov.ma/Fr/ consulté le 12/05/2022 a 13H45.
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® Favoriser |'orientation des jeunes vers des niveaux de formation qui offrent de réels
débouchés professionnels ;
® Proposer aux entreprises des techniciens supérieurs possédant des compétences
professionnelles et une formation scientifique leur permettant de s'adapter

aux évolutions des métiers.

La formation dans les classes des BTS se subdivise en deux catégories, le secteur industriel
qui regroupe 14 filiéres et le secteur commercial et de service qui englobe 8 filieres. Le

tableau suivant détaille chaque spécialité :

Mouliste Gestion administrative
Batiment Comptabilité et gestion
Energétique Gestion des PME/PMI
Productique Management commercial
Electromécanique et systémes Management touristique
automatisés

Technico-commercial

Maintenance automobile ..
Audiovisuel

Maintenance industrielle . . .
Arts et industries graphiques

( ]
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I::Iectrotechnique

Matieres plastiques et composites
Conception du produit industriel
Systemes électroniques

Développement des systéemes

d’information
Systémes et réseaux informatiques

Multimédias et conception WEB

4. Résultats et discussion

4.1. Présentation de I'échantillon objet de notre étude

IMCW! 2MCW 1PME? 2PME

25 18 27 22

T Multimédias et conception des cites web.
2 Petites et moyennes entreprises.

3 Systéme et réseau informatique.

Mjﬂ‘)ﬁ.ﬂ Qb‘.m Liss 3 ij.f&.m

1SRI® 2SRI

15 19
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L'enquéte que nous avons réalisé dans le cadre de cette recherche a visé 160 candidats dont
66% sont des étudiantes, nous avons recu 126 réponses dont 54% sont de genre féminin;
I'étude a été réalisée dans deux lycées entre le 01/10/2020 et le 15/01/2021. Pour mener a
terme cette étude nous avons sollicité les enseignants des étudiants pour partager le
questionnaire réalisé sous Google Forms sur les différents groupes WathsApp crées par ces
derniers. Une préenquéte a été faite sur un groupe restreint des étudiants en nombre de 25 dont

le but était de faire les rectifications nécessaire pour la réussite de notre recherche.

4.2. Résultats de I'enquéte

® Quel est l'outil que vous utilisez quotidiennement pour suivre les cours a

distance ?

85% 10% 6% 3% 1%
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m Smartphone mPC portable mTablette | phone mlpad

* Quelssont Les logiciels utilisés pendant I'enseignement a distance ?

Cisco WebEx

Skype WhatsApp Teams Zoom Discord
meetings

5% 75% 80% 80% 2% 1%

SKYPE WHATSAPP TEAMS Z00M Ccisco DISCORD
WEBEX
MEETINGS
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* Quel est le support le plus adéquat pour vous dans une situation d’enseignement

adistance?

Document Support audio-
Présentation PPT Document WORD Document PDF

sonore visuel
56% 12% 12% 57% 87%

Présentation
PPT

Support audio-
visuel

Document
WORD

ocument PDF

® Quels genres de problemes avez-vous rencontré durant l'enseignement a

distance ?

Probléeme de Probléeme Probléeme de Probléme de Probléeme de
connexion économique matériel logiciel concentration
70% 97% 75% 75% 45%
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r

PROBLEME DE CONCENTRATION

Y

PROBLEME DE LOGICIEL
PROBLEME DE MATERIEL
PROBLEME ECONOMIQUE

PROBLEME DE CONNEXION

|
k 0% 20% 40% 60% 80% 100%  120% ‘

® Quiestleresponsable de laréussite de I'enseignement a distance ?

Les étudiants 12% 45% 23% 49% 14% 29%

les formateurs |67% 56% 78% 67% 60% 78%

L'administration | 5% 3% 7% 21% 13% 10%
( 157 ]



LigssS 2ealge § 2aelao¥ly slus¥l pglall : Joull yasgall oS Ao (KAl ol Hunia ilygdie
Loliw) aSLen - Aoliye | 2022 3905 - glgs 27 - 26

90%
80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

| 1

0 [ | - . I

1MCW 2MCW 1PME 2PME 1SRI 2SRI

X

M Les étudiants M les formateues M L'administration

* Pensez-vous que I'enseignement a distance était a la hauteur de vos attentes ?

Oui 10% 8% 0% 8% 9% 9%
Non 87% 90% 12% 17% 60% 78%
Parfois 3% 2% 8% 5% 31% 3%

2MCW 1PME 2PME 1SRI

Oui Non Parfois
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* Assistez-vous aux différentes matiéres ?

Oui 3%

96%

10%

98%

9%

96%

Non 87%

4%

90%

2%

91%

4%

2SRl

1SRI

2PME

1PME

2MCW

IMCW

® Oui ™ Non

4.3. Analyse et interprétation des résultats

La majorité des étudiants ont opté pour Google Teams (80%) et Zoom (80%). Ainsi ces deux

logiciels permettent d'établir le contact visuel avec le formateur et permettent la présentation

facile des cours (PPT, Word et PDF). A cela s'ajoute aussi la compétence des professeurs a les

manipuler surtout ceux des filiéres industriels. Par ailleurs Skype (15%) et WhatsApp (75%)

établissent seulement le contact visuel, concernant ce dernier il est plus utilisé pour des
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questions réponses individuelles surtout les étudiants timides ou ceux qui rencontrent des
problémes lors du contact direct avec le formateurs.

Assurer la continuité pédagogique via l'enseignement a distance n’était pas une tache facile, les
stagiaires du monde rural n'ont pas été pris en considération. Les étudiants issus de ce milieu
ont rencontré surtout un probléme économique (75%). La variété des matiéres a suivre ainsi
que l'absence du matériel efficace et adéquat (85% utilisent leurs smart phones)’ sur lequel on
ne peut pas installer certains logiciels. Le probléme de connexion (plus de 70%) était aussi trés
présent vu la pression exercée par les utilisateurs sur les réseaux par ailleurs et concernant le
probléme de concentration (45%) quelques étudiants avaient soufferts de maux de tétes et de
vertige parce qu'ils étaient obligés de passer trop de temps devant leurs matériels informatiques
ou leurs téléphones portables. La majorité des étudiants pensent que le support le plus adéquat
pour I'enseignement a distance le document audio-visuel (87%). Cela peut s'expliquer par la
multitude d’avantages que présente cette fagon de communication avec les formateurs, d’abord
elle facilite la mémorisation et la compréhensionz, ensuite elle permet aux deux composantes
de I'enseignement-apprentissage de gagner le temps. Notre public cible a opté aussi aux

documents sonore (57%) qui présente aussi certaines flexibilités pendant leurs utilisation,

" Dans les commentaires certains étudiants ont mis |'accent sur le probléme que représente la petite ‘écran du smart phone ainsi
que sa capacité a enregistrer les différents documents envoyés par les formateurs.

2 Ait Hammou, Y, (2001), Audiovisuel et enseignement Apprentissage des langues : le francais, langue étrangére, Elfat Service,

Marrakech.
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I'étudiant peut écouter la lecon sans s'occuper ni de I'espace ni du temps. D’autre part nous
avons constaté qu'il y a une faible tendance vers les documents palpables ou il faut lire (12%)
pour les documents Word et PDF. Les présentations power point sont aussi préférées dans
certains cas puisque c'est ce genre de support que les formateurs utilisaient pendant
I'enseignement en présentiel. Le suivi des séances de I'enseignement a distance montre une
grande divergence entre les classes des premiéres années et celles des deuxiémes années, ces
dernieres montrent une régularité pendant les cours a distance, ce comportement trouve son
explication par la pression de I'examen nationale, par contre les premiéres années ont été
dispensées de I'examen de passage.

Le taux de satisfaction chez pratiquement tout |'échantillon des filiéres industriels’ n'a pas
dépassé 19% ce qui a été expliqué par les étudiants eux-mémes par la nouveauté de la situation,
et la non préparation a son affrontement et vu aussi les différentes difficultés rencontrées,
d’autres probléemes ont été cités par I'échantillon surtout I'absence de coordination entre les
professeurs, chacun d’eux programme sa séance sans prendre en considération ni I'avis des
autres professeurs ni 'avis des apprenants. Par contre les filiéres du secteur commercial et de
service ont enregistré une grande satisfaction de I'enseignement a distance vu les particularités
des matiéres enseignées pour cette spécialité le pourcentage varie entre (60%) et (90%). La
majorité des étudiants responsabilisent le formateurs de la réussite du processus de

I'enseignement a distance, entre (56%) et (78%) ont affirmé que le professeur est la piéce

1 Les filieres industrielles sont les SRl et les MCW.

161

——
| —



Ligz5S A 3e 3 tue Loro¥ls auslud¥l o glall : Joul paigall caleS Ao (KAl ol Hunia ilygdie

Lobew) aSlos - ablie | 2022 39wl - gt 27 .26
angulaire sur lequel repose le succes de cette nouvelle situation jamais vécue auparavant par

aucun intervenant dans le systéme éducatif marocain.

5.1. Conclusion et recommandations

Tout le monde est d’'accord que I'enseignement a distance a été d'une grande utilité pour les
classes des BTS, en effet il a assuré la continuité pédagogique, il a comblé le vide dans I'emploi
du temps des étudiants et a permis aux formateurs de terminer le programme. Il a méme aidé
les professeurs a réaliser quelques contrdles dans certaines matiéres. Toutefois I'enseignement
a distance représente un vrais défi pour le ministere de tutelle, les établissements scolaires et de
formations, les enseignants, les formateurs et enfin pour les étudiants et les éléves. Pour réussir
I'enseignement a distance nous pensons qu'il faut 'approcher d’'une fagon globale en prenant
en compte tous les intervenants et les parametres. Les étudiants des BTS sont issus de différents
régions et villes du Maroc, avec des situations socio-culturelles et économiques trés variés. De

notre part nous proposons :

® Permettre aux différents intervenants dans I'enseignement-apprentissage et de
formation d'acquérir le matériel informatique gratuitement ou avec des prix

promotionnels.

* Encourager les enseignants qui dispensent des cours a distance. .

® Gratuité des logiciels utilisés dans I'enseignement a distance.

* Assurer|'égalité dans |'enseignement a distance entre le monde rural et urbain.
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* Encourager larecherche scientifique dans le domaine de I'enseignement a distance.

* Programmer des formations au profit des enseignants et des éléves pour faciliter la

manipulation du matériel et logiciels informatique.
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